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| turismo es un motor fundamental para el desarrollo de
las comunidades porque genera beneficios econdmicos
con la creacidon de mas y mejores empleos mediante
la ocupacion hotelera, restaurantes y servicios de transporte
de pasajeros. Con la riqueza de nuestro patrimonio natural,
patrimonial y cultural tenemos la tarea ineludible de promover
laregidnde Aricay Parinacotaenundestinoturisticoyreactivar
la industria durante los 365 dias del ano. Para hacernos cargoy
reducir las brechas historicas, elaboramos participativamente

la nueva Politica Publica Regional de Turismo.

Con ella asumimos desafios urgentes: mejorar la infraestructura y conectividad, diversificar
experiencias, promover la sostenibilidad ambiental y, con profundo orgullo, impulsar el turismo
indigena y cultural, poniendo en valor la identidad de las comunidades.

Quienes hacemos patria en esta zona extrema conocemos el inmenso valor de lo que
ofrecemos. El turismo tiene la gran ventaja de llevar recursos donde otras actividades
econdmicas no llegan. Nuestros poblados altiplanicos y sectores costeros aislados potencian
Su artesania, gastronomia y sus hostales permitiendo diversificar la economia mejorando la
calidad de vida de las personas. Asi, el turismo incentiva a los ecosistemas locales manteniendo
el arraigo territorial para frenar el despoblamiento rural.

La region de Arica y Parinacota no solo cuenta con el capital humano, sino que tiene todas las
condiciones para ser el atractivo turistico lider del norte de Chile y convertirse en un destino
de interés en Sudameérica. Para lograrlo, necesitamos una gobernanza colaborativa donde se
articulen activamente los distintos actores locales del sector publico, alcaldes, gremios, mundo
privado y comunidades que trabajen como una sola gran region

Aqui necesitamos el talento y compromiso de todos, porque todos sumamos. Ese es nuestro
horizonte y nos desafiamos a seguir trabajando sin descanso para engrandecer a la regién de

ox

. —_— .
Diego Paco Mamani
Gobernador Regional y Presidente del
Consejo Regional de Arica y Parinacota
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INTRODUCCION ;QUE ES ESTA POLITICA?

La Regidén de Arica y Parinacota posee un territorio singular y diverso, con un alto potencial La Politica Regional de Turismo constituye el instrumento rector que orienta el desarrollo
para el desarrollo del turismo como motor de crecimiento econdmico, integracion territorial del sector turistico en la Regién de Arica y Parinacota, estableciendo una vision compartida,
y fortalecimiento de la identidad cultural. objetivos estratégicos y lineas de accion para fortalecer su competitividad territorial.

El turismo representa una actividad estratégica para la regidn, al generar oportunidades Este proceso se construyo a partir de:

de empleo, impulsar el emprendimiento local y dinamizar las economias territoriales en el . Diagnéstico territorial del sector turistico

borde costero, los valles y el altiplano. . Identificacién del problema publico

- Definicion de una solucion estratégica

La presente Politica Regional de Turismo surge como un instrumento de planificacion de .. . . .
« Construccion de lineamientos regionales

largo plazo, orientado a fortalecer la competitividad del sector, promover la diversificacion L. .
_ . _ ' _ _ - Diseno de programas e iniciativas
de la oferta, mejorar la articulacion entre actores publicos y privados, e impulsar un modelo
o ) ) ) + Gobernanza
de desarrollo turistico sostenible e inclusivo.

. . ) . o ) Y ) Su propdsito es consolidar al turismo como un eje estructurante del desarrollo regional,
Este resumen ejecutivo sintetiza los principales resultados del diagndstico regional, la . . . e ]
oy 8 L o . . . fortaleciendo su contribucién econémica, social y cultural.
definicion del problema publico, la vision estratégica, los lineamientos de accion y la cartera

programatica que orientara el desarrollo del turismo en la region hacia el ano 2035.

INTRODUCCION
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Proceso de Construccion

La formulacién de la Politica Regional de Turismo se desarrollé mediante un proceso
técnico y participativo que integro informacion territorial, analisis sectorial y la vision de

actores publicos, privados, comunitarios y académicos vinculados al turismo regional.

El proceso considero:

« Levantamiento de informacién primaria y secundaria
- Talleres participativos territoriales

- Entrevistas a actores estratégicos

- Encuestas a turistas y residentes

- Validacién técnica institucional

Este trabajo permitio construir una base sdélida para la identificacion de brechas
estructurales, la definicién del problema publico y la formulaciéon de una hoja de ruta

estratégica para el desarrollo del turismo regional.

Esta consultoria se concentra en las siguientes 7 fases:

FASE1: || Recursos, | FASE 3: 5| FASE 4: “

Radiografia atractivos, Determinacion Determinacion
del sector productos y del problema de la solucion del
servicios turisticos | objeto de la problema
§ || regionales )| politica J )
J
— il | amniiad ey
FASE 5: e ad
Validaciondela _, "'ﬂ/{l ‘ﬁﬁ' Lo 3(:)
politica publica FASE 6: FASE 7:
regional, en el Determinacion de| | Modelo de Gestion
Consejo programas e de la Politica
_Regional | indicadores L )

12
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Metodologia

La formulacién de la Politica Publica Regional de Turismo de Arica y Parinacota se
desarrollé a partir de una metodologia integral, que combiné el levantamiento y andlisis
de informaciéon proveniente de fuentes primarias y secundarias, con el fin de asegurar
un diagnodstico robusto, pertinente y representativo del territorio. En este sentido, las
fuentes primarias consideraron procesos participativos amplios, tales como talleres,
entrevistas, encuestas y mesas de trabajo con actores publicos, privados y comunitarios,
permitiendo recoger percepciones, brechas y oportunidades directamente desde
el territorio. Complementariamente, las fuentes secundarias incluyeron la revision
sistematica de instrumentos de planificacion vigentes, estudios sectoriales, estadisticas
oficiales y documentos estratégicos a nivel regional, nacional e internacional, lo que
permitid contextualizar y validar la informacion levantada. Esta articulacion metodoldgica
garantizé una base sdlida para la definicion de lineamientos estratégicos, programas
y acciones, alineados tanto con la realidad local como con las directrices de desarrollo

turistico sostenible.

Fuentes Primarias

()
TALLERES REUNIONES
PRESENCIALES

L
ENCUESTAS R4.
A TURISTAS E £

UESTAS A L=
STADORES [
SERVICIOS i

1000

PARTICIPANTES
EN TOTAL

13
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PROCESO DE CONSTRUCCION

Fuentes Secundarias

pE CHILE

INNOVACION Y
TRANSFORMACION DIGITAL

Habilitantes
Impulso innovador

Expansion

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
TURISTICO SUSTENTABLE

Diversificacion de
experiencias

Desarrollo de destinos

Fortalecimiento de la calidad
y el capital humano

Incentivo al turismo interno
con enfoque inclusivo

Promocioén nacional e
internacional

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

[ PILARES ESTRATEGICOS

Sustentabilidad econémica,

social y ambiental

Innovaciény
transformacion digital

Desarrollo Regional

LEY DE TURISMO

Desarrollo y promocién
turistica

PLAN DE ACCION
INVERSIONES TURISTICAS

Portafolio de Inversion
Promocion
Ecosistema

Coordinacion Regional

Sustentabilidad

Region de

ARICAY PARINACOTA

— Santiago

CAPITAL HUMANO

EJES NACIONALES

IGUALDADY LA EQUIDAD
DE GENERO EN EL SECTOR

Condiciones laborales

Desarrollo de negocios

Ecosistema

Gobernanza

Fortalecimiento

Investigacion

Comunicacion

Promocion

Inversion y Competitividad

Calidad y Capital Humano

Inteligencia de Mercado

Fuentes Secundarias

REGION DE

ARICAY
PARINACOTA

POLITICA PUBLICA REGIONAL
DE TURISMO

Mejorar la infraestructuray la
conectividad turistica

Diversificar y promover la
oferta turistica

Fortalecer la gobernanza
turistica regional

Impulsar el
turismo indigena y cultural

Promover la sostenibilidad ambiental
y laresiliencia

Fomentar el emprendimiento, la
innovacion, la formalizacion y la
calidad del sector turistico

Desarrollar campanas de promocion
turistica diferenciadas

ZOIT, ARICA, CASCO HISTORICO Y
BORDE COSTERO

)
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Equipamiento e infraestructura
Capital Humano
Sustentabilidad

Desarrollo productos y experiencias
Promocion

Seguridad

7

General
Lagos

PERU

BOLIVIA

PACIFICO

Camarones

0CEANO

REGION DE TARAPACA

POLITICA REGIONAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION

Estructuracién y consolidacion del ecosistema de

ciencia, tecnologia e innovacion a través de

alianzas interinstitucionales y publico-privadas

Implementacién de medidas relacionadas con la

sostenibilidad y la circularidad

Creacion y fortalecimiento de infraestructuras
para potenciar las ciencias basicas, aplicadas y

las capacidades de I+D+l

Facilitacion de los flujos de conocimiento entre

investigacion, innovacién y mercado

Optimizacion y facilitacion de la financiacion

disponible para proyectos de ciencia, tecnologia

e innovacion

ESTRATEGIA REGIONAL DE BIODIVERSIDAD

Asegurar la conservacion y restauracion de los
ecosistemas

Asegurar la preservacion de especies y del
patrimonio genético

Promover las practicas productivas sustentables

Fortalecer la coordinacion interinstitucional e
intersectorial

Establecer los mecanismos formales y no formales

Fortalecer la educacién ambiental, la conciencia
publica y el acceso a la informacion

Fortalecer y coordinar la investigacion que permita
mejorar el conocimiento sobre conservacion y uso
sustentable de la biodiversidad

Consolidar los mecanismos para el financiamiento
requerido para la conservacion de la biodiversidad

ESTRAEGIA REGIONAL DE DESARROLLO

Region sustentable

Region Socialmente Integrada y Equitativa

Region Economia Diversificada, Consolidada y

de Capital Humano para el Desarrollo
Regioén con calidad de vida

Regioén de culturas y patrimonio

DESARROLLO TURISTICO 2024 - 2026

[ SUPLEMENTO DE PLAN REGIONAL DE

Posicionamiento y experiencias Unicas

Turismo sostenible

[ POLITICA REGIONAL DE TURISMO ANTERIOR J

Fortalecimiento Institucional

Desarrollo Integral del Turismo Regional

Fomento Coordinado de las
Inversiones Publicas de Apoyo al Turismo Regional

Difusion, Fomento y Mejoramiento
Competitivo de la Gestion Turistica

Generacion de una istitucionalidad para un
Modelo de la Gestion Publico-Privado de
Destinos Turisticos

15
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La consideracion articulada de fuentes de informacién primarias y secundarias resulta En la elaboracién de |la Politica Publica Regional de Turismo (PPRT) de Arica y Parinacota,
fundamental en el proceso de formulacién de la Politica Publica Regional de Turismo, también se consideré como insumo estratégico el Plan Especial de Desarrollo de Zonas
ya que permite equilibrar la vision técnica con la realidad territorial. Por una parte, las Extremas (PEDZE), instrumento clave que orienta la inversion publica y el desarrollo territorial
fuentes primarias aportan un conocimiento directo, actualizado y contextualizado desde en la region. Su incorporacion permitio alinear los lineamientos, programas e iniciativas de
los propios actores del ecosistema turistico, recogiendo necesidades, percepciones y la politica turistica con las prioridades de desarrollo regional, fortaleciendo la coherencia,
dinamicas locales que dificilmente pueden ser captadas a través de otros medios. Por pertinencia y sostenibilidad de las acciones propuestas.

otra, las fuentes secundarias entregan un marco analitico estructurado, basado en
evidencia, tendencias y lineamientos estratégicos previamente definidos, lo que permite

dar coherencia, comparabilidad y sustento técnico al proceso. La integracion de ambas

PROMOVER UNA ACCION COORDINADA Y EFICAZ DE

no solo fortalece la validez del diagnéstico, sino que también contribuye a la legitimidad LOS ORGANOS DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO QUE
ACTUAN EN LA REGION DE ARICA Y PARINACOTA.

de la politica publica, facilitando su apropiacién por parte de los actores y asegurando su

alineacion con los instrumentos de planificacion y desarrollo a distintas escalas.

Ademas, la politica debe incorporar un conjunto de caracteristicas esenciales que aseguren PROMOVER LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA,
. _ o ) _ ESPECIALMENTE EN LO REFERIDO A LA DEFINICION
su solidez y coherencia, entre las cuales destacan los principios orientadores propios de DE LAS ACCIONES QUE COMPRENDE SU

e S IMPLEMENTACION.
toda politica publica.

$ ARICA

-

PRIORIZAR LA REALIZACION DE INICIATIVAS
ESPECIFICAS, DESTINADAS A MEJORAR LA CALIDAD
DE VIDA DE LOS HABITANTES DE LA REGION.

ESTRATEGIA REGIONAL
DE DESARROLLO

CHILE >
POLITICA REGIONAL 3

/,‘/
¢
CAPACIDAD DE RESOLUCION Y 2
EJECUCION ' \
REGION SOCIALMENTE INTEGRADA
{ Y EQUITATIVA
ESTABILIDAD I { PUtI'E

. REGION ECONOMIA DIVERSIFICADA,
An(a CONSOLIDADA Y DE CAPITAL
HUMANO PARA EL DESARROLLO

REGION SUSTENTABLE

1
|
!
ADAPTABILIDAD

FORTALECER EL ROL DE COORDINACION,
SUPERVIGILIANCIA Y FISCALIZACION DEL
{ ey INTENDENTE REGIONAL, ASi COMO
‘ EL DE SUPERVIGILANCIA QUE CORRESPONDE A LOS
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GOBERNADORES PROVINCIALES.
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Proceso de Elaboracion

El proceso de elaboracion de la Politica Publica Regional de Turismo se estructura
de manera secuencial y légica, iniciando con un diagndstico integral que permite
comprender la realidad del sector y sus principales brechas. A partir de este analisis, se
avanza hacia la definicién del problema central, el cual orienta la formulacién de una
solucién estratégica destinada a subsanar las limitaciones identificadas. De esta soluciéon
emergen los principales productos de la politica, tales como la misién y vision turistica,
los lineamientos estratégicos, los programas y la cartera de iniciativas o proyectos, que
constituyen la hoja de ruta para el desarrollo del sector. Todo este proceso se concibe para
ser implementado, administrado y gestionado mediante una gobernanza robusta, que
asegure la articulacion de actores, la toma de decisiones eficiente y el cumplimiento de los

objetivos propuestos en el tiempo.

Mision
v Vision

’ = ’ Lin. estratégicos

PROBLEMA SOLUCION Programas
Proyectos

Gobernanza

DIAGNOSTICO ’
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yr, ‘ : L Caleta Camarones
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DIAGNOSTICO GNERAL

Diagndstico Territorial del Turismo Regional

El diagndstico del turismo en la Regiéon de Arica y Parinacota permitié caracterizar el
estado actual del sector, identificando fortalezas territoriales, oportunidades de desarrollo

y brechas estructurales que inciden en su competitividad.

La region posee condiciones geograficas, culturales y naturales unicas, integrando borde
costero, valles, precordillera y altiplano. Esta diversidad configura un potencial estratégico

para el desarrollo de una oferta turistica diferenciada con identidad territorial.

Sin  embargo, persisten limitaciones asociadas a conectividad, infraestructura,
diversificacion de la oferta, promocion y articulacion institucional, factores que afectan el
posicionamiento del destino.

La tipologia de turistas que visitan la Regién de Arica y Parinacota se explica por la
configuracion territorial de sus atractivos y la distribucion de su oferta turistica, evidenciando
una diferenciaciéon clara entre la zona urbana costera y el territorio rural altiplanico. En la
ciudad de Arica y su borde costero se concentra la mayor parte de los servicios turisticos,
infraestructura, conectividad y equipamiento, lo que favorece la llegada de turistas masivos,
de paso, de compras, de sol y playa, asi como visitantes de corta estadia provenientes

principalmente de Peru y del turismo interno.

En contraste, el altiplano y las zonas rurales (Putre, Codpa, Camarones) atraen un perfil de
turista mas especializado, motivado por experiencias de naturaleza, cultura, patrimonio
y turismo étnico, donde destacan atractivos como el Parque Nacional Lauca, las iglesias
andinasy las rutas patrimoniales. Esta dualidad territorial no solo justifica la segmentacion de
la demanda, sino también la concentracion desigual de la oferta de servicios, que se localiza
principalmente en Arica, funcionando como nodo articulador y puerta de entrada al resto de
los destinos regionales.

Y Iglesias @
3raedad | - & Negocios patrimoniales
> ’ Estos turistas provienen principalmente .
n cral dedosambitosgeograficos:porunaparte,
- g . ral. Agricultura
Compras Deportivo . .
ik ‘). Lagos ancestral del mercado nacional, correspondiente

zj\_ j" Carnaval @

alturismo interno que se desplaza desde

Sol y Playa Camino del Inca distintas regiones del pais; y por otra,
Qhapagq-han . . Turista
‘b del mercado internacional, compuesto RS
tanto por visitantes de larga distancia Turista ——
L Putre Nacional

Cultura
Aymara

"W Arica

Patrimonial { '_\
i Vivencial

@’ Cama {mes

G
Chinchorro 7.7 Mall P N
A
L2

Turismo de
montaiia

22

como por turistas que, en el marco de
circuitos integrados, recorren destinos
en paises vecinos y extienden su visita

hacia la region. Macrozona 1

Macrozona 2

g
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Territorio Turistico Regional

La Region de Arica y Parinacota presenta una diversidad territorial que configura un
escenario propicio para el desarrollo del turismo, con presencia de destinos asociados al
borde costero, los valles interiores, |a precordillera y el altiplano.

De acuerdo con la georreferenciacion de atractivos turisticos presentada, se observa que

una proporcion significativa de estos se concentra en las zonas altiplanicas de la region,
particularmente en territorios como Putre, el Parque Nacional Lauca y sus alrededores,
donde convergen recursos naturales, paisajisticos y culturales de alto valor. Esta
concentracion responde a la riqueza ecoldgica y patrimonial del altiplano, caracterizado
por ecosistemas unicos, biodiversidad, presencia de areas silvestres protegidas y
manifestaciones culturales ancestrales, lo que configura un territorio con alto potencial
para el desarrollo de productos turisticos especializados, especialmente vinculados al
turismo de naturaleza, aventura y cultura.

— Mapa Georreferenciado de Atractivos Turisticos
< @ Atractivos Turisticos
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DETERMINACION
DEL PROBLEMA

a.de Parinacota, Reserva de la Biosfera Lauca
S g P 2
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Determinacion del Problema Principales Brechas Estructurales del Turismo Regional
El proceso de determinaciéon del problema se desarrollé mediante una metodologia El diagnéstico permitié identificar brechas estructurales que inciden directamente en el
estructurada y participativa, que combind el analisis del diagnéstico previo con la posicionamiento, sostenibilidad y competitividad del turismo regional.

validacion territorial a través de talleres, entrevistas, reuniones técnicas y encuestas a

actores clave del sector turistico. A partir de esta informacion, se procedio¢ a identificar, PROBLEMA PUBLICO DEL TURISMO REGIONAL

Brecha /

delimitar y depurar las distintas situaciones problematicas, descartando aquellas no Problema Detectado

El proceso de diagnéstico territorial permitid
identificar un conjunto de brechas estructurales
que limitan el desarrollo del turismo en la Regién
Infraestructura turistica de Arica y Pa rinacota.

insuficiente y deficiente
conectividad terrestre y digital.

pertinentes al ambito de la politica publica regional. Posteriormente, las problematicas

\

fueron sistematizadas y jerarquizadas segun criterios de gravedad, impacto y viabilidad,
complementandose con un analisis de causas y efectos que permitié comprender su

origen estructural.
A pesar del alto potencial asociado a su patrimonio

natural, cultural y geografico, el sector enfrenta

. . s . . . s Oferta turistica poco diversificada dificultades para consolidarse como un motor
Identificacion y Delimitaciéon del Problema y con baja integracion de : . Y.
experiencias innovadoras. sostenido de desarrollo econémico y territorial.
El problema central se vincula con la baja @
) A A A CUANTOS AFECTA Y Falta de coordinacién y competitividad y la débil articulacion de la
£COMO SE DISTRIBUYE? COMO/EOSATECTAZ DESDE CUANDO? articulacién entre actores P . A
o oferta turistica regional, lo que incide en el

JERARQUIZACION DE
PROBLEMATICAS

posicionamiento del destino, la diversificacion
de experiencias y la generacion de oportunidades
Escasa puesta en valor del para las comunidades locales.

patrimonio cultural e
identidad indigena.

(SUB-PROBLEMATICAS)

ZCUALES SON LAS PROBLEMATICA ZEXISTE CONSENSO SOCIAL

PRINCIPALES CAUSAS? GENERAL INICIAL / SOBRE EL PROBLEMA Y SU i
SUB-PROBLEMATICAS (MBORTANCIAS

DELIMITACION DEL
NIVEL DE COMPLEIJIDAD

DEL PROBLEMA

REPRESENTACION GRAFICA DEL PROBLEMA

(CUALES SON SUS (QUE OFERTA EXISTE PARA R .
EFECTOS? SOLUCIONARLO? Amenazas ambientales y baja
adaptacion al cambio climatico CAUSAS ESTRUCTURALES I CAUSAS COYUNTURALES Y EMERGENTES HII x
en destinos turisticos. * IMPACTO PANDEMIA COVID-19

* INFRAESTRUCTURA INSUFICIENTE
* FALTA DE PROFESIONALIZACION
© GOBERNANZA FRAGMENTADA u m

PERCEPCION DE INSEGURIDAD

.
e CAMBIO CLIMATICO
.

« PROMOCION DEFICIENTE CAMBIOS EN PATRONES DE CONSUMO

PROBLEMA CENTRAL:

T i H BAJA COMPETITIVIDAD Y ARTICULACION DE
ﬁ;}g:le\;iléﬁgér:;grdrga lidad y LA OFERTA TURISTICA REGIONAL

calidad en el sector. 2

Este proceso culmind con la definicion del problema central, del cual se desprenden
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las principales brechas que limitan el desarrollo turistico regional, orientando asi la

EFECTOS DE LARGO PLAZO

formulacion de soluciones y lineamientos estratégicos pertinentes.

EFECTOS DIRECTOS

ESTANCAMIENTO ECONOMICO REGIONAL

A= P .
m BAJA LLEGADA DE TURISTAS 2
P ro .O(.:IOI'I turistica « PERDIDA DEL PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL
insuficiente oco ALTA ESTACIONALIDAD .
Yp o MIGRACION RURAL-URBANA
segmentada. BAJA RENTABILIDAD * DESMOTIVACION COMUNITARIA
DESARTICULACION ECONOMICA
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Causas - Efectos Turismo Arica y Parinacota

Ausencia de
mecanismos de
planificacién
territorial integrada

Desactualizacion

Falta de inversion
de marcos

publica y privada en

Baja presencia en
canales de

Débil formaciéon Falta de normativas
técnica y escasa n

estratégi.cos y zonas rurales marketing digital
normativos

capacitacién turistica

Gobernanza Alta informalidad y Accesibilidad limitada
fragmentada y débil d para segmentos con
coordinacién en servicios necesidades
publico-privada turisticos especiales

Falta de pol Infraestructura y Promocién y
publica de turismo conectividad dI.VEI'SI.fI?aCIon
actualizada turistica deficiente insuficiente

Baja competitividad y articulacién de la oferta turistica regional

Desigualdad Menor aporte Desmotivacién de
territorial en econémico del comunidades rurales
beneficios del turismo a nivel y prestadores
turismo regional turisticos

Flujo turistico
estancado y alta
estacionalidad

Elandlisis del problema publico evidencia que las brechas en infraestructura, conectividad,
articulacion institucional y diversificacion de la oferta limitan el desarrollo competitivo del
turismo regional, generando efectos en la economia local, el empleo y el posicionamiento
del destino.

A A A A A A A AAAAA
PROBLEMA

(D)= E][=(0]=|0]=E]

La Region de Arica y Parinacota enfrenta
ausencia de Gobernanza y autonomia en la
toma de decisiones en el sector turistico, lo que
genera dificultades en su planificacién,
coordinacion e inversion turistica y la falta de
una politica publica actualizada,lo que impide
aprovechar plenamente su potencial y mejorar
los indicadores del sector
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Solucién al Problema

El proceso de determinacién de la solucion y sus resultados se desarrolld6 mediante
una metodologia secuencial y estructurada, que consideré tres etapas principales:
la formulacion de alternativas de solucion a partir del diagnéstico y sus brechas,
la evaluacién y jerarquizacién de dichas alternativas mediante criterios de eficacia,
eficiencia, sostenibilidad, impacto territorial y viabilidad técnica-financiera, y finalmente
la seleccion de la alternativa mas pertinente. Este proceso integrd tanto informacion de
fuentes primarias, a través de instancias participativas con actores del territorio, como
de fuentes secundarias, instrumentos de planificacién y evidencia técnica, permitiendo
una triangulaciéon que asegurd coherencia, pertinencia territorial y legitimidad social.
Como resultado, se definié una solucién robusta, traducida en objetivos, lineamientos
estratégicos y programas de accion, que orientan de manera integral la implementacion
de la politica publica regional de turismo.

Variable dependiente <« Variables dependientes Alternativas de
(problema) (causas del problema) solucion

Dimensiones del
problema
A A A A A

vvVvvvywv

Alternativa de solucion
que presenta el mejor
indice de
Jerarquizacioén (13S)

A A A A A A A A A A A

vvvvvyv vvvVvvVvywv

\AAAAA
<1

VVVVV/

Variable susceptible
de abordar desde la
politica publica

N st W semien
-«

Alternativa B

Dimensién sobre la cual
actua la politica publica
para lograr el mayor
impacto en la solucion
del problema

cutivo Arica - Copia.indd 34-35

El proceso de identificacion de alternativas de solucién constituye una fase analitica orientada
a establecer cursos de accidn viables frente al problema central previamente definido, a
partir de la identificacion de sus causas estructurales y efectos asociados. Dicho proceso
busca garantizar la correspondencia légica entre el diagndstico, la hipdtesis de solucién y las
acciones estratégicas a implementar, en coherencia con los principios de pertinencia territorial,
sostenibilidad y viabilidad técnica.

DA A A A A A DA A DA A A A A A A A A A A A A A A A

PROBLEMA SOLUCION

(D)= E][=|b]=|0]=]E] [BE|E|0]S(E]E]E]

La Region de Arica y Parinacota enfrenta Fortalecer la gobernanza turistica regional,
ausencia de Gobernanza y autonomia en la dotando a la Region de Arica y Parinacota de una
toma de decisiones en el sector turistico, lo que estructura de coordinacién y toma de decisiones
genera dificultades en su planificaciéon, auténoma, participativa y vinculante, que permita
coordinacion e inversion turistica y la falta de planificar, coordinar e invertir estratégicamente
una politica publica actualizada,lo que impide en el sector turistico, actualizando el marco de
aprovechar plenamente su potencial y mejorar politica publica para maximizar el potencial
los indicadores del sector turistico y mejorar sus indicadores de

competitividad, sostenibilidad e inclusion.

Enconsecuencia, la alternativa seleccionada se constituye como lavia masrobustay consistente
para enfrentar el problema central, al combinar pertinencia técnica con legitimidad social. Esta
decision proporciona el sustento necesario para avanzar hacia la definicion de lineamientos
estratégicos y programas de accion, que operacionalizan la politica publica y orientan su
implementacion en el territorio regional. Resultando finalmente, una solucion que viene a tratar

de resolver el problema objeto.
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Vision Estratégica del Turismo Regional Marco Estratégico de la Politica Regional de Turismo

La secuencia metodoldgica para la determinacion de la solucién se estructura como un A partir del diagnéstico y la definicion del problema publico, la Politica Regional de Turismo

proceso légico y progresivo, en el cual las alternativas seleccionadas se transforman en establece una vision estratégica de largo plazo orientada al 2035.
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productos estratégicos de la politica publica. En este marco, la solucion definida da origen,
en primer lugar, a la misién y visién turistica, que establecen el propdsito y el horizonte
de desarrollo del sector. A partir de ello, se desprenden los lineamientos estratégicos,

General
concebidos como ejes de intervencion que orientan la accion publica y privada, los cuales, Lagos
a su vez, se articulan y dialogan con los lineamientos de instrumentos de planificacion
. . .o . . . . V & y 4

de mayor escala, asegurando coherencia y alineacion institucional. Posteriormente, estos MlSlON V|S|ON

lineamientos se operacionalizan en programas tematicos, que organizan las areas de

intervencion, \ finalmente en una cartera de proyectos e iniciativas, que materializa la Impulsar un desarrollo turistico integral, Putre Ser, al 2035, un destino turistico lider del

. . . . » o » sostenible y competitivo, que ponga en . norte de Chile y referente en Sudamérica

pO|IT.IC8 en acclones concretas, permltlendo Su |mplementaC|on, segwmlento \Y evaluacion valor la diversidad cultural, natural y pat- Arica por su identidad cultural viva, su riqueza
rimonial de la Region de Arica y Parinaco- natural Unica y su modelo de gestion

en el territorio ta, fortaleciendo la identidad local, mejo- sostenible, reconocido por ofrecer expe-
rando la calidad de vida de sus comuni- riencias innovadoras y de alta calidad
dades y ofreciendo experiencias auténti- que integran a las comunidades locales
cas y seguras a visitantes nacionales e camarones y garantizan la conservacion de su patri-

La Politica Regional de Turismo proyecta al turismo como un eje estratégico para el
desarrollo econémico, social y territorial de |a Region de Arica y Parinacota, fortaleciendo

su identidad cultural, su patrimonio natural y |la integracion de sus territorios.

Con una mirada al ano 2035, se busca consolidar a la region como un destino turistico
competitivo, sostenible e inclusivo, capaz de generar oportunidades para lascomunidades
locales y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Propésito Estratégico

El desarrollo del turismo regional se orienta a posicionar a la Regién de Arica y Parinacota
como un destino con identidad propia, basado en su patrimonio cultural, sus paisajes

naturales, su diversidad territorial y el protagonismo de sus comunidades.
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internacionales, mediante una gestion
articulada entre los sectores publico,
privado, académico y comunitario.
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monio para las futuras generaciones.
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Objetivo General Los 7 Lineamientos Estratégicos
Consolidar a la Regién de Arica y Parinacota como un destino turistico competitivo, La politica regional se organiza en siete lineamientos estratégicos que orientan el desarrollo del
sostenible e inclusivo, fortaleciendo su identidad territorial, articulando actores publicos turismo en la regién, abordando brechas estructurales y proyectando un modelo sostenible,
y privados, diversificando su oferta y posicionandola estratégicamente a nivel nacional e inclusivo y competitivo.

internacional al horizonte 2035.

Mejorar la infraestructura y la conectividad turistica.

COMPETITIVIDAD
GOBERNANZA
Fortalecer la gobernanza turistica regional.

OBJETIVO
GENERAL

Impulsar el turismo indigena y cultural.

SOSTENIBILIDAD

Promover la sostenibilidad ambiental y la resiliencia.
IDENTIDAD

TERRITORIAL

_
T
o
L
=
L
D
(@)
=
I_
L
—
m
)

Desarrollar estrategias de promocién turistica diferenciadas.
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La politica publica ya cuenta con una misioén, vision turistica y lineamientos estratégicos
claramente definidos, construidos a partirdelanalisisintegrado de informacion proveniente
de fuentes primarias y secundarias, lo que asegura su coherencia técnica y pertinencia

territorial.

. Mejorar la
infraestructuray la
conectividad turistica

02

Diversificar y
promover la
oferta turistica

JISIOn

03

Fortalecer la
gobernanza turistica
regional

07

Desarrollar estrategias
de promocién turistica
diferenciadas

MISION

Fomentar el
emprendimiento, la
innovacion, la
formalizacién y la
calidad de la cadena
de valor del sector
turistico.

04

Impulsar el turismo
indigena y cultural

06

Promover la sostenibilidad
ambiental y resiliencia

La correcta articulaciéon entre la mision, la visidn y los lineamientos estratégicos constituye
un elemento clave para asegurar la coherencia y efectividad de |a politica publica. En este
sentido, la mision define el propdsito actual del desarrollo turistico regional, mientras
que la vision proyecta el estado deseado a largo plazo. A partir de estas definiciones, los
lineamientos estratégicos actlan como los ejes que permiten transitar desde la situacién
presente hacia el escenario futuro, orientando las decisiones, acciones e inversiones. Esta
vinculacion asegura que todas las iniciativas y programas respondan a un marco comun,
alineado y consistente, fortaleciendo la direccién estratégica y el cumplimiento de los

objetivos del desarrollo turistico regional.
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Problema Detectado de Solucién
Ve e

Infraestructura turistica
insuficiente y deficiente
conectividad terrestre y digital.

Oferta turistica poco diversificada
y con baja integracion de
experiencias innovadoras.

|

|
Falta de coordinacion y
articulacién entre actores
del sector turistico.

|
Escasa puesta en valor del
patrimonio cultural e
identidad indigena.

adaptacion al cambio climatico

Amenazas ambientales y baja
m en destinos turisticos.

Alto nivel de informalidad y
m bajos estandares de
calidad en el sector.

Promocion turistica
m insuficiente y poco
segmentada.

Mejorar la infraestructura y
la conectividad turistica.

Diversificar y promover la
oferta turistica.

|
Fortalecer la gobernanza
turistica regional.

I

Impulsar el turismo indigena y
cultural.

Promover la sostenibilidad
ambiental y la resiliencia.

|
Fomentar el emprendimientp,
la innovacion, la formalizacion

y la calidad de la cadena de
valor del sector turistico.

Desarrollar estrategias de
promocion turistica
diferenciadas.

/

La mision establece la necesidad de

garantizar acceso seguro, fluido y de
calidad a los destinos, fortaleciendo

la experiencia del visitante.

|
La misién busca ofrecer
experiencias auténticas y seguras,
diversificando la oferta para
diferentes segmentos.

La mision plantea una gestion
articulada entre sectores publico,
privado, académico y comunitario.

identidad local y poner en valor la

m La mision incluye fortalecer la
diversidad cultural.

La mision integra la
m sostenibilidad como eje central
del desarrollo turistico.

|
La mision fomenta la
m competitividad y la
profesionalizacion del sector.

La mision plantea posicionar la
region como un destino atractivo
para distintos mercados.

La vision proyecta una region lider
con conectividad integral que
permita el acceso a experiencias
unicas.

|
La visiéon contempla ser un destino

innovador y competitivo en
Sudamérica.

La visién considera un modelo de
gestion sostenible reconocido
internacionalmente.

|
La vision promueve el
m reconocimiento internacional por su
identidad cultural viva.
|

La vision contempla la
conservacion del patrimonio
natural para futuras generaciones.

La vision incluye ser reconocido por
experiencias de alta calidad.

La vision aspira a un
posicionamiento internacional

sélido y diferenciado.

La relacion de los lineamientos estratégicos con otros instrumentos de caracter nacional,

regional e internacional resulta fundamental para asegurar la coherencia, pertinencia y

sostenibilidad de la politica publica. Esta articulacion permite integrar los objetivos del

desarrollo turistico regional con las prioridades definidas en estrategias superiores, evitando

duplicidades, optimizando

recursos y fortaleciendo

la coordinacién interinstitucional.

Asimismo, facilita el acceso a financiamiento, la generacién de sinergias y el cumplimiento

de estandares y compromisos globales en materias como sostenibilidad, competitividad e

innovacién. De esta manera, los lineamientos no solo responden a la realidad local, sino que

también seinsertan en un marco estratégico masamplio que potencia suimpacto y proyeccion

en el tiempo.
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Lineamiento Estratégico

ERD Region de Arica y Parinacota

(alineacién y justificacién)

-

Mejorar la infraestructura y
la conectividad turistica.

Diversificar y promover la
oferta turistica.

Fortalecer la gobernanza
turistica regional.

m Impulsar el turismo indigena y

L~

M Eje de Integracion Territorial e Infraestructura.

M Desarrollo productivo y competitividad.

Justificacién: cerrar brechas de conectividad vial, aérea, portuaria
y digital para activar encadenamientos productivos, desconcentrar
flujos y mejorar acceso a servicios basicos en destinos.

B Diversificacion productiva y fomento al emprendimiento.
B Identidad y patrimonio regional.

Justificacién: nuevas experiencias (cultural, naturaleza,
agro, montafia) para aumentar estadia y gasto; valorizar
pisos ecolégicos.

B Gobernanzay participacién.
Bl Coordinacion publico-privada.

Justificacién: consejos y mesas comunales para toma de
decisiones informada, con enfoque territorial y de largo plazo.

M Identidad cultural y patrimonio.
B Cohesion social.

(nacional, andino y de larga distancia) con enfoque de identidad.

Estrategia/Plan de Turismo Sustentable

de Chile (alineacion y justificacién)

Otros instrumentos
(alineacidn y justificacién)

-

M Pilar de Destinacién Sostenible y Gestiéon de Destinos.
M Transicion verde y resiliencia. ll Accesibilidad.

Justificacién: infraestructura habilitante de bajo
impacto y conectividad digital como base del turismo
inteligente y accesible.

M Innovacién de productos y segmentacién.
B Economia circular aplicada a experiencias.
M Calidad de Ia oferta.

Justificacién: desarrollo de portafolios tematicos con
estandares de sostenibilidad y marketing segmentado.

M Gobernanza de destinos.
B Gestion colaborativa y participacién.
M Informacidén y datos para la toma de decisiones.

Justificaciéon: modelos de co-gestion y
observatorios para una gestion adaptativa.
M Turismo con enfoque sociocultural.

M Inclusién y respeto de la diversidad.

M Turismo responsable.

Justificacién: campanas diferenciadas,
co-marketing y uso de data para ROI.

45

L~

M Plan Especial de Infraestructura MOP pro-turismo
(rutas escénicas, sefalética, servicios).

M PEDZE zonas extremas.

M Ley 19.420 (incentivos a inversién).

M Planes de conectividad digital SUBTEL.

Justificacion: apalancamiento de inversién publica/privada.

M Politica Nacional de Desarrollo Turistico.
B Programas CORFO/SERCOTEC de innovacién.
M ZOIT y Planes de Desarrollo Turistico comunales.

Justificacién: instrumentos para incubar y
escalar experiencias.

B Observatorio Regional de Turismo.
B Acuerdos intersectoriales (Cultura, MOP, MMA, Transporte).
B Instrumentos de coordinacion GORE-CORE-SERNATUR.

Justificacién: arquitectura institucional y
data para gobernanza.

I

B Qhapaq Nan; Sitios UNESCO Chinchorro.

B Programas de cultura (Ministerio de las Culturas).
M Ley de Patrimonio.

cultural. see =g, ; : ; Justificacion: salvaguarda del patrimonio y
Elustlflc?clon. puesta en A e el patr!monlo m.at.ena.l € ién de i locales bai incipios d Justificacién: marcos para gestion y uso turistico
inmaterial y rol protagénico de comunidades originarias. generacion de Ingresos locales bajo principios de . :
I autenticidad y consentimiento. responsable del patrimonio.
<C : I I |
o M Sustentabilidad ambiental y gestién de riesgos. = Eérsltsig‘:;:?reer::l;gt:; fizgl'slo bajo. B SNASPE/Areas protegidas (CONAF).
Ll m Promover la sostenibilidad M Adaptacion al cambio climatico. = TR e By T ’ B Estrategias Regionales de Cambio Climatico.
= ambiental y resiliencia. Justificacién: proteccion de ecosistemas fragiles, Justificacién: estandares ambientales, eficiencia = :Irzg?:r::\:gg?:::g?as(ﬁ::&ﬂ?z-Energ|’a)
Ll gestion hidrica y resiliencia frente a eventos extremos. energética y manejo de residuos en destinos. c
— I I I I
O B Desarrollo productivo inclusivo. M Calidad, seguridad y formalizacién. B SERNATUR . "
= Fomentar el emprendimiento, B Competitividad. M Desarrollo de capital humano. (registros y sellos).
a— la |nn0yaC|On, la formalizacién . Emp'eo ycapita' humano. . Innovacioén y digitalizacién. [ | SE.RCOTEC/CORF.(). (fomento MIPYME)' ;
— y la calidad de la cadena de O L . e . . B ChileValora (certificacion de competencias).
Ll valor del sector turistico. Justificacién: elevar productividad y confianza Justlflcac|?n. estanda'r'es de call'da.d, competencias B Normas chilonas delcalidadlturstica.
- mediante formalizacién, capacitacion y certificacion. laborales e incorporacién tecnolégica.
an | | | | -
O B Proyeccién externa y competitividad regional B Promocién internacional y nacional con foco = Marca te/rrltorlo.
- iy . : ibili ProChile/Imagen de Chile.
Desarrollar estrategias de M Integracion fronteriza. en S?Stem.b'"dad' - - A d 2 li OTAs
m promocion turistica M Inteligencia de mercados y marketing digital. cuerdos con aerolineas y -
diferenciadas. Justificacion: posicionar la regién en mercados priorizados B Programas binacionales de promocién.

Justificacién: sinergias para ampliar alcance y eficiencia.
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Lineamiento Estratégico

ODS relacionados
(namero y titulo)

-

Mejorar la infraestructura y
la conectividad turistica.

Diversificar y promover la
oferta turistica.

Fortalecer la gobernanza
turistica regional.

Impulsar el turismo indigena y
cultural.

Promover la sostenibilidad
ambiental y resiliencia.

Fomentar el emprendimiento,
la innovacién, la formalizacién
y la calidad de la cadena de
valor del sector turistico.

promocion turistica

m Desarrollar estrategias de
diferenciadas.
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Industria, innovacion e
005 05 Kbl
infraestructura

(]

Ciudades y comunidades
sostenibles

Trabajo decente
oDs o8 [ C
crecimiento econémico

Produccién y consumo
responsables

Paz, justicia e
instituciones sélidas

Alianzas para lograr
los objetivos

Reduccién de
las desigualdades

Ciudades y comunidades
sostenibles
Accion por el clima

Vida de ecosistemas
terrestres

[-1,-¥ Y4 Educacion de calidad
ODS 08 Trabaj.o c-lecente o

y crecimiento econémico
oDS 08 Trabaj‘o c-lecente o

y crecimiento econémico

m Produccién y consumo
responsables

Justificacion de

la vinculacién

El fortalecimiento de la infraestructura
turistica y la conectividad fisica/digital
contribuye al desarrollo de infraestructuras
resilientes, la promocion de una
industrializacion sostenible y la mejora del
acceso a los destinos turisticos, favoreciendo
comunidades sostenibles.

La diversificacion de la oferta impulsa la
creacion de empleo de calidad, fomenta el
crecimiento econémico inclusivo y
promueve practicas responsables en la
cadena de valor turistico.

La gobernanza participativa, transparente
y articulada fortalece las instituciones,
fomenta la toma de decisiones inclusiva y
promueve alianzas multisectoriales para el
desarrollo turistico sostenible.

El turismo indigena y cultural contribuye a
reducir desigualdades mediante la inclusién
de comunidades originarias, fortalece la
identidad cultural y promueve el uso
sostenible del patrimonio.

La integracién de criterios de sostenibilidad
y adaptacion climatica en el turismo
protege ecosistemas terrestres, fomenta la
resiliencia y contribuye a la accién contra el
cambio climatico.

El impulso al emprendimiento y la
profesionalizacién del sector eleva las
competencias laborales, genera empleo
digno y fortalece la competitividad
econdémica regional.

La promocion segmentada mejora la
competitividad de la regién, atrae turismo
sostenible y fomenta un consumo
responsable de recursos y experiencias
turisticas.

Vinculacién con la ERI

(Areas / Lineamientos)

-~

AE4: Hub Transfronterizo (Plataforma logistica
trinacional, almacenamiento y distribucion);
Lineamiento ERI N°1 (consolidacion del
ecosistema C+T+l)

AE2: Patrimonio y Turismo (Patrimonio cultural,
economia creativa, patrimonio natural)

Lineamiento ERI N°1 (estructuracion del
ecosistema de innovacion);
Lineamiento ERI N°4 (alianzas publico-privadas)

AE2: Patrimonio y Turismo (Patrimonio cultural,
economia creativa)

AET: Territorio Sostenible (energias limpias,
economia circular, gestiéon de recursos hidricos);

Lineamiento ERI N°2 (sostenibilidad y circularidad)

Lineamiento ERI N°5 (optimizacion de la
financiacion de proyectos de I+D+i);
Apoyo a PYMES innovadoras

AE2: Patrimonio y Turismo (economia creativa 'y
promocion de destinos);

Lineamiento ERI N°4 (flujos de conocimiento
entre investigacion, innovacion y mercado)

Justificacion de la vinculacion

e

La conectividad fisica, digital y logistica es un eje central de la ERI
para posicionar a la regién como nodo transfronterizo. Mejorar la
infraestructura turistica se alinea con el fortalecimiento de
capacidades logisticas y de conectividad de la ERI, potenciando
accesos a destinos y la competitividad territorial.

La ERI reconoce el turismo y la economia creativa como areas de
especializacion con alto potencial. La diversificacion de la oferta
turistica se justifica en la necesidad de generar valor agregado,
experiencias diferenciadas y tematicas innovadoras que la ERI
prioriza en su nicho de Patrimonio y Turismo.

La gobernanza turistica esta en sintonia con la vision de la ERI de
consolidar un ecosistema articulado de ciencia, tecnologia e
innovacion. Ambas apuestan por la coordinacion interinstitucional y
la participacion de actores de la cuadruple hélice, garantizando
sostenibilidad y transparencia.

La ERI reconoce como hichos de especializacion la puesta en valor
del patrimonio cultural y la economia creativa. El turismo indigena y
cultural responde a este lineamiento, pues aprovecha la diversidad
cultural y étnica de la region, aportando diferenciacion y valor
agregado en el mercado turistico.

Tanto el turismo como la ERI coinciden en que la sostenibilidad es
transversal. La ERI busca impulsar energias limpias y economia
circular, lo que se vincula directamente con un turismo responsable
y resiliente frente al cambio climatico, reforzando la proteccién de
laboratorios naturales y ecosistemas.

La ERI enfatiza la importancia de apoyar a micro y pequehas
empresas (67% del tejido empresarial regional). Este lineamiento
turistico se vincula con la nhecesidad de financiamiento, innovacién
y profesionalizacién para pymes turisticas, asegurando calidad y
formalizacién en la cadena de valor.

La promocion diferenciada conecta con la ERI en su objetivo de
potenciar sectores estratégicos mediante innovacion y
transferencia de conocimiento. La economia creativa y el marketing
territorial forman parte de la especializacién regional, lo que
sustenta la necesidad de posicionar la identidad turistica en
mercados nacionales e internacionales.
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i De este modo, la vinculaciéon con los instrumentos de planificacion n
- — internacionales, nacionales y regionales otorga a la politica una
o . . o o o1 . ..
. Mmayor fuerza institucional y operativa, facilitando su integracion
_~~
— e ~- . - ~ en la agenda publica y su proyeccion como carta programatica de
5 = iniciativas para el turismo en Arica y Parinacota.
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Cada lineamiento estratégico se operacionaliza mediante programas prioritarios que

Programas Estratégicos Asociados

orientan la ejecucion de acciones concretas para el desarrollo turistico regional.

cutivo Arica - Copia.indd 50-51

Lineamiento Programa

Accesibilidad vial y conectividad rural

Mejorar la infraestructura y

o . Y Infraestructura turistica basica y estratégica
la conectividad turistica

Seguridad y gestion de riesgos turisticos

Turismo cultural y patrimonial
Turismo de naturaleza y aventura

Innovacién en experiencias turisticas

Coordinacién publico-privada
Fortalecer la gobernanza turistica regional Fortalecimiento institucional

Observatorios y sistemas de informacion turistica

Rescate y puesta en valor cultural

Turismo indigena comunitario

@ Impulsar el turismo indigena y cultural

Circuitos culturales y educativos

m Manejo de residuos y microbasurales

Promover la sostenibilidad ambiental y

(<3
®¢@ I m Adaptacién al cambio climatico

m Conservacion y turismo sustentable

u Capacitacion y certificacion de competencias
m Apoyo a la formalizacién empresarial

m Estandares de calidad turistica

m Marca turistica regional

Desarrollar estrategias de promocién m e e

turistica diferenciadas.

m Internacionalizacién de la promocion turistica

50

Sistema de Seguimiento y Evaluacion de la Politica Regional de Turismo

La politicaincorpora un sistema de monitoreo basado enindicadores funcionalesy operativos,
con linea base 2026, metas al 2035 y responsables institucionales definidos, permitiendo
evaluar avances y resultados de manera peridédica.

Lineamiento Estratégico

de Solucién

Mejorar la infraestructura
y la conectividad turistica.

Diversificar y promover
la oferta turistica.

Fortalecer la
gobernanza turistica
regional.

Impulsar el turismo
indigena y cultural.

Promover la sostenibilidad
ambiental y la resiliencia.

Fomentar el
emprendimiento, la
innovacion, la
formalizacién y la calidad
de la cadena de valor del
sector turistico.

Desarrollar estrategias
de promocidn turistica
diferenciadas.

Indicador Funcional
(Resultado)

% de rutas y accesos
turisticos regionales con
estandares de transitabilidad
y sefnalizacion

Promedio de pernoctacion
de turistas nacionales y
extranjeros en la regién

indice de articulacién
institucional publico-privada
comunitaria

N° de experiencias turisticas
certificadas en identidad
cultural y turismo indigena

% de proyectos turisticos
ejecutados que incorporan
criterios de sostenibilidad
ambiental y adaptacion al
cambio climatico

% de prestadores turisticos
formales inscritos en el
Registro Nacional de
Servicios Turisticos

N° de campanias
promocionales segmentadas
por mercado nacional e
internacional

Indicador Operativo
(Gestion)

N° de proyectos ejecutados
de mejoramiento de
infraestructura y
conectividad turistica (vial,
digital, aérea o maritima)

N° de productos turisticos
diversificados e
implementados

N° de instancias formales
de coordinacién (mesas,
comités, consejos)
implementadas

N° de prestadores turisticos
con oferta activa en turismo
indigena y/o cultural

N° de prestadores
turisticos que
implementan estandares
de sostenibilidad (Sello S u
otros equivalentes)

N° de capacitaciones y
certificaciones ejecutadas
en calidad y gestion
turistica

N° de instancias de
coordinacién
interinstitucional para
definicion de estrategias de
promocion (reuniones,
mesas técnicas, con
gremios, SERNATUR,
PROCHILE, otros)
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% / N°
proyectos

N° noches/

N° productos

indice / N°

indice / N°

%/ N°

% / N°

N°

Linea Base
2026

25%

1,9 noches

indice
base =1

5
experiencias

10% de
proyectos
ejecutados

30%/
5 acciones

2 campanas

Meta
2035

55%

3,0 noches

8
instancias

20
experiencias

80%

55%/
30 acciones

20 campanias

Responsable

Fuente /

GORE / MOP /
SERNATUR

GORE
/SERNATUR /
Observatorio
Regional de
Turismo / INE

GORE /
SERNATUR
/ Consejo
Regional de
Turismo

CONADI /
SERNATUR /
Municipios

MMA /
SERNATUR /
GORE

SERNATUR /
CORFO /
SERCOTEC/
SENCE

SERNATUR
/ GORE /
ProChile
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- de coordinar, implementar y dar seguimiento a la politica; y un nivel operativo, compuesto
Gobernanza Turistica

por unidades técnicas y territoriales que ejecutan programas e iniciativas en el territorio. Esta

La politica establece una estructura de gobernanza que articula direccion estratégica, estructura jerarquico-funcional permite articular actores publicos, privados y comunitarios,
gestion ejecutiva y coordinacién operativa, asegurando la implementacion efectiva de mejorar la toma de decisiones basada en evidencia y asegurar una gestion eficiente, flexible
los lineamientos, programas e indicadores al horizonte 2035. y alineada con los objetivos de desarrollo turistico regional

Observatorio Turistico . L o (comemo
- Informe de Demanda y Perfil del Direccion Estrategica = &S

Visitante

- Informe de Avance de la Cartera s m_

de Proyectos de la Politica
Regional de Turismo

« Informe de Inversiones Publicas Mf

en Turismo y Conectividad
Informe de Calidad, Seguridad

" Turistica y Formalizacién Direccion Ejecutiva ;'

- Informe Socioambiental y de

Cambi imati
fo Climatico M -
« Informe de Competitividad

Regional e Inteligencia de

« Informe de Reputaciéon Online y EM

Alertas T . .
crtas fempranas Unidades Operativas

« Informe Anual de Evaluaciéon de
la Politica Regional de Turismo

( e /—/JJ ’%kk \ B @

L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7

2': Contar con una gobernanza turistica sdélida resulta fundamental para asegurar la
[ implementacién efectiva, coherente y sostenible de |la Politica Publica Regional de Turismo,
% especialmente en un territorio complejo y diverso como Arica y Parinacota. Tal como se
% establece, esta gobernanza se estructura en distintos niveles operativos claramente definidos
O y complementarios: un nivel estratégico, encargado de la orientacién politica, validacion
= Contar con una gobernanza turistica sélida resulta fundamental para asegurar la imple- de lineamientos y resguardo de la coherencia con los instrumentos regionales; un nivel
E mentacion efectiva, coherente y sostenible de la Politica Publica Regional de Turismo, ejecutivo, representado por la entidad de gestion turistica (OGD), responsable de coordinar,
B especialmente en un territorio complejo y diverso como Arica y Parinacota. Tal como se implementar y dar seguimiento a la politica; y un nivel operativo, compuesto por unidades
') establece, esta gobernanza se estructura en distintos niveles operativos claramente de- técnicas y territoriales que ejecutan programas e iniciativas en el territorio. Esta estructura
finidos y complementarios: un nivel estratégico, encargado de la orientacion politica, jerarquico-funcional permite articular actores publicos, privados y comunitarios, mejorar la
validacion de lineamientos y resguardo de la coherencia con los instrumentos regionales; toma de decisiones basada en evidencia y asegurar una gestion eficiente, flexible y alineada

un nivel ejecutivo, representado por la entidad de gestidn turistica (OGD), responsable con los objetivos de desarrollo turistico regional.
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w Informes mensuales
0 trimestrales de
avance
Reportes

operativos de
unidades técnicas

Sesiones del
&) Comité Ejecutivo y
Consejo Regional

— Registro
@ documental y

administrativo

Funciones de la Gobernanza

H Consolidacion de
DH indicadores

Panel de Control

= =J Turistico Regional

Analisis de
MD ][] tendencias y flujos

turisticos

Boletines de
inteligencia

turistica

Seguimiento y

Evaluacion

Coordinacion con
municipios y
servicios publicos

== Monitoreo
=@ mensual

(L, Evaluacion Vinculacion con
=285| semestral gremios y
comunidades

#4 Evaluacion anual .
‘:p*r de desempefio del . Gomunicacion
& modelo ~ publica de

resultados
Ve Ajl'[]Stf’S' 2, Promocion de
} ) estra eglco?_y THE avances y
mejora continua actividades clave

Proyeccion Estratégica 2035

La Politica Regional de Turismo 2025-2035 consolida una hoja de ruta estratégica para

proyectar a Arica y Parinacota como un destino lider del norte de Chile, con identidad,

sostenibilidad y gobernanza efectiva.

Destino competitivo
y posicionado

cutivo Arica - Copia.indd 54-55

Gobernanza
articulada

Modelo turistico

sostenible a n ﬂ n

04

Desarrollo econémico
con identidad territorial

Cultura Chinchorro, Museo Arqueoldgico San Miguel de Azapa




La contraparte técnica de la “Formulacion Politica Publica
Regional de Turismo”, estuvo a cargo del Gobierno Regional de
Arica y Parinacota, el Consejo Regional de Arica y Parinacota,
CORFO y SERNATUR. Elaborado por Chile Consultor.

Créditos fotograficos: Servicio Nacionalde Turismo (SERNATUR).
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