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El turismo es un motor fundamental para el desarrollo de 
las comunidades porque genera beneficios económicos 
con la creación de más y mejores empleos mediante 

la ocupación hotelera, restaurantes y servicios de transporte 
de pasajeros. Con la riqueza de nuestro patrimonio natural, 
patrimonial y cultural tenemos la tarea ineludible de promover 
la región de Arica y Parinacota en un destino turístico y reactivar 
la industria durante los 365 días del año. Para hacernos cargo y 
reducir las brechas históricas, elaboramos participativamente 
la nueva Política Pública Regional de Turismo.

Con ella asumimos desafíos urgentes: mejorar la infraestructura y conectividad, diversificar 
experiencias, promover la sostenibilidad ambiental y, con profundo orgullo, impulsar el turismo 
indígena y cultural, poniendo en valor la identidad de las comunidades.
 
Quienes hacemos patria en esta zona extrema conocemos el inmenso valor de lo que 
ofrecemos. El turismo tiene la gran ventaja de llevar recursos donde otras actividades 
económicas no llegan. Nuestros poblados altiplánicos y sectores costeros aislados potencian 
su artesanía, gastronomía y sus hostales permitiendo diversificar la economía mejorando la 
calidad de vida de las personas. Así, el turismo incentiva a los ecosistemas locales manteniendo 
el arraigo territorial para frenar el despoblamiento rural.
 
La región de Arica y Parinacota no solo cuenta con el capital humano, sino que tiene todas las 
condiciones para ser el atractivo turístico líder del norte de Chile y convertirse en un destino 
de interés en Sudamérica. Para lograrlo, necesitamos una gobernanza colaborativa donde se 
articulen activamente los distintos actores locales del sector público, alcaldes, gremios, mundo 
privado y comunidades que trabajen como una sola gran región

Aquí necesitamos el talento y compromiso de todos, porque todos sumamos. Ese es nuestro 
horizonte y nos desafiamos a seguir trabajando sin descanso para engrandecer a la región de  
Arica y Parinacota.

Morro de Arica
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Diego Paco Mamani
Gobernador Regional y Presidente del
Consejo Regional de Arica y Parinacota
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La Región de Arica y Parinacota posee un territorio singular y diverso, con un alto potencial 

para el desarrollo del turismo como motor de crecimiento económico, integración territorial 

y fortalecimiento de la identidad cultural.

El turismo representa una actividad estratégica para la región, al generar oportunidades 

de empleo, impulsar el emprendimiento local y dinamizar las economías territoriales en el 

borde costero, los valles y el altiplano.

La presente Política Regional de Turismo surge como un instrumento de planificación de 

largo plazo, orientado a fortalecer la competitividad del sector, promover la diversificación 

de la oferta, mejorar la articulación entre actores públicos y privados, e impulsar un modelo 

de desarrollo turístico sostenible e inclusivo.

Este resumen ejecutivo sintetiza los principales resultados del diagnóstico regional, la 

definición del problema público, la visión estratégica, los lineamientos de acción y la cartera 

programática que orientará el desarrollo del turismo en la región hacia el año 2035.

La Política Regional de Turismo constituye el instrumento rector que orienta el desarrollo 

del sector turístico en la Región de Arica y Parinacota, estableciendo una visión compartida, 

objetivos estratégicos y líneas de acción para fortalecer su competitividad territorial.

Este proceso se construyó a partir de:

• Diagnóstico territorial del sector turístico

• Identificación del problema público

• Definición de una solución estratégica

• Construcción de lineamientos regionales

• Diseño de programas e iniciativas

• Gobernanza

Su propósito es consolidar al turismo como un eje estructurante del desarrollo regional, 

fortaleciendo su contribución económica, social y cultural.

INTRODUCCIÓN ¿QUÉ ES ESTA POLÍTICA?

Presencias Tutelares
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PROCESO DE
CONSTRUCCIÓN

Península Ex Isla El Alacrán
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La formulación de la Política Regional de Turismo se desarrolló mediante un proceso 

técnico y participativo que integró información territorial, análisis sectorial y la visión de 

actores públicos, privados, comunitarios y académicos vinculados al turismo regional.

El proceso consideró:

•	 Levantamiento de información primaria y secundaria

•	 Talleres participativos territoriales

•	 Entrevistas a actores estratégicos

•	 Encuestas a turistas y residentes

•	 Validación técnica institucional

 Este trabajo permitió construir una base sólida para la identificación de brechas 

estructurales, la definición del problema público y la formulación de una hoja de ruta 

estratégica para el desarrollo del turismo regional.

La formulación de la Política Pública Regional de Turismo de Arica y Parinacota se 

desarrolló a partir de una metodología integral, que combinó el levantamiento y análisis 

de información proveniente de fuentes primarias y secundarias, con el fin de asegurar 

un diagnóstico robusto, pertinente y representativo del territorio. En este sentido, las 

fuentes primarias consideraron procesos participativos amplios, tales como talleres, 

entrevistas, encuestas y mesas de trabajo con actores públicos, privados y comunitarios, 

permitiendo recoger percepciones, brechas y oportunidades directamente desde 

el territorio. Complementariamente, las fuentes secundarias incluyeron la revisión 

sistemática de instrumentos de planificación vigentes, estudios sectoriales, estadísticas 

oficiales y documentos estratégicos a nivel regional, nacional e internacional, lo que 

permitió contextualizar y validar la información levantada. Esta articulación metodológica 

garantizó una base sólida para la definición de lineamientos estratégicos, programas 

y acciones, alineados tanto con la realidad local como con las directrices de desarrollo 

turístico sostenible.Esta consultoría se concentra en las siguientes 7 fases:

Proceso de Construcción Metodología

Fuentes Primarias
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Fuentes Secundarias Fuentes Secundarias
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La consideración articulada de fuentes de información primarias y secundarias resulta 

fundamental en el proceso de formulación de la Política Pública Regional de Turismo, 

ya que permite equilibrar la visión técnica con la realidad territorial. Por una parte, las 

fuentes primarias aportan un conocimiento directo, actualizado y contextualizado desde 

los propios actores del ecosistema turístico, recogiendo necesidades, percepciones y 

dinámicas locales que difícilmente pueden ser captadas a través de otros medios. Por 

otra, las fuentes secundarias entregan un marco analítico estructurado, basado en 

evidencia, tendencias y lineamientos estratégicos previamente definidos, lo que permite 

dar coherencia, comparabilidad y sustento técnico al proceso. La integración de ambas 

no solo fortalece la validez del diagnóstico, sino que también contribuye a la legitimidad 

de la política pública, facilitando su apropiación por parte de los actores y asegurando su 

alineación con los instrumentos de planificación y desarrollo a distintas escalas.

Además, la política debe incorporar un conjunto de características esenciales que aseguren 

su solidez y coherencia, entre las cuales destacan los principios orientadores propios de 

toda política pública.

En la elaboración de la Política Pública Regional de Turismo (PPRT) de Arica y Parinacota, 

también se consideró como insumo estratégico el Plan Especial de Desarrollo de Zonas 

Extremas (PEDZE), instrumento clave que orienta la inversión pública y el desarrollo territorial 

en la región. Su incorporación permitió alinear los lineamientos, programas e iniciativas de 

la política turística con las prioridades de desarrollo regional, fortaleciendo la coherencia, 

pertinencia y sostenibilidad de las acciones propuestas. 

PR
OC

ES
O 

DE
 C

ON
ST

RU
CC

IÓ
N

Resumen Ejecutivo Arica - Copia.indd   16-17Resumen Ejecutivo Arica - Copia.indd   16-17 20-05-26   4:38 p. m.20-05-26   4:38 p. m.



18 19

PR
OC

ES
O 

DE
 C

ON
ST

RU
CC

IÓ
N

El proceso de elaboración de la Política Pública Regional de Turismo se estructura 

de manera secuencial y lógica, iniciando con un diagnóstico integral que permite 

comprender la realidad del sector y sus principales brechas. A partir de este análisis, se 

avanza hacia la definición del problema central, el cual orienta la formulación de una 

solución estratégica destinada a subsanar las limitaciones identificadas. De esta solución 

emergen los principales productos de la política, tales como la misión y visión turística, 

los lineamientos estratégicos, los programas y la cartera de iniciativas o proyectos, que 

constituyen la hoja de ruta para el desarrollo del sector. Todo este proceso se concibe para 

ser implementado, administrado y gestionado mediante una gobernanza robusta, que 

asegure la articulación de actores, la toma de decisiones eficiente y el cumplimiento de los 

objetivos propuestos en el tiempo.

Caleta Camarones
Playa Chinchorro

Proceso de Elaboración
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DIAGNÓSTICO
GENERAL

Playa El Laucho, Arica
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El diagnóstico del turismo en la Región de Arica y Parinacota permitió caracterizar el 

estado actual del sector, identificando fortalezas territoriales, oportunidades de desarrollo 

y brechas estructurales que inciden en su competitividad.

La región posee condiciones geográficas, culturales y naturales únicas, integrando borde 

costero, valles, precordillera y altiplano. Esta diversidad configura un potencial estratégico 

para el desarrollo de una oferta turística diferenciada con identidad territorial.

Sin embargo, persisten limitaciones asociadas a conectividad, infraestructura, 

diversificación de la oferta, promoción y articulación institucional, factores que afectan el 

posicionamiento del destino.

La tipología de turistas que visitan la Región de Arica y Parinacota se explica por la 

configuración territorial de sus atractivos y la distribución de su oferta turística, evidenciando 

una diferenciación clara entre la zona urbana costera y el territorio rural altiplánico. En la 

ciudad de Arica y su borde costero se concentra la mayor parte de los servicios turísticos, 

infraestructura, conectividad y equipamiento, lo que favorece la llegada de turistas masivos, 

de paso, de compras, de sol y playa, así como visitantes de corta estadía provenientes 

principalmente de Perú y del turismo interno. 

En contraste, el altiplano y las zonas rurales (Putre, Codpa, Camarones) atraen un perfil de 

turista más especializado, motivado por experiencias de naturaleza, cultura, patrimonio 

y turismo étnico, donde destacan atractivos como el Parque Nacional Lauca, las iglesias 

andinas y las rutas patrimoniales. Esta dualidad territorial no solo justifica la segmentación de 

la demanda, sino también la concentración desigual de la oferta de servicios, que se localiza 

principalmente en Arica, funcionando como nodo articulador y puerta de entrada al resto de 

los destinos regionales.

Estos turistas provienen principalmente 

de dos ámbitos geográficos: por una parte, 

del mercado nacional, correspondiente 

al turismo interno que se desplaza desde 

distintas regiones del país; y por otra, 

del mercado internacional, compuesto 

tanto por visitantes de larga distancia 

como por turistas que, en el marco de 

circuitos integrados, recorren destinos 

en países vecinos y extienden su visita 

hacia la región.
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Diagnóstico Territorial del Turismo Regional
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La Región de Arica y Parinacota presenta una diversidad territorial que configura un 

escenario propicio para el desarrollo del turismo, con presencia de destinos asociados al 

borde costero, los valles interiores, la precordillera y el altiplano.

De acuerdo con la georreferenciación de atractivos turísticos presentada, se observa que 

una proporción significativa de estos se concentra en las zonas altiplánicas de la región, 

particularmente en territorios como Putre, el Parque Nacional Lauca y sus alrededores, 

donde convergen recursos naturales, paisajísticos y culturales de alto valor. Esta 

concentración responde a la riqueza ecológica y patrimonial del altiplano, caracterizado 

por ecosistemas únicos, biodiversidad, presencia de áreas silvestres protegidas y 

manifestaciones culturales ancestrales, lo que configura un territorio con alto potencial 

para el desarrollo de productos turísticos especializados, especialmente vinculados al 

turismo de naturaleza, aventura y cultura.

Territorio Turístico Regional

Valle de Lluta
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DETERMINACIÓN 
DEL PROBLEMA

Iglesia de Parinacota, Reserva de la Biosfera Lauca

Resumen Ejecutivo Arica - Copia.indd   26-27Resumen Ejecutivo Arica - Copia.indd   26-27 20-05-26   4:38 p. m.20-05-26   4:38 p. m.



28 29

El proceso de determinación del problema se desarrolló mediante una metodología 

estructurada y participativa, que combinó el análisis del diagnóstico previo con la 

validación territorial a través de talleres, entrevistas, reuniones técnicas y encuestas a 

actores clave del sector turístico. A partir de esta información, se procedió a identificar, 

delimitar y depurar las distintas situaciones problemáticas, descartando aquellas no 

pertinentes al ámbito de la política pública regional. Posteriormente, las problemáticas 

fueron sistematizadas y jerarquizadas según criterios de gravedad, impacto y viabilidad, 

complementándose con un análisis de causas y efectos que permitió comprender su 

origen estructural. 

Este proceso culminó con la definición del problema central, del cual se desprenden 

las principales brechas que limitan el desarrollo turístico regional, orientando así la 

formulación de soluciones y lineamientos estratégicos pertinentes.
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Determinación del Problema

Identificación y Delimitación del Problema

Principales Brechas Estructurales del Turismo Regional

PROBLEMA PÚBLICO DEL TURISMO REGIONAL

REPRESENTACIÓN GRÁFICA DEL PROBLEMA

El diagnóstico permitió identificar brechas estructurales que inciden directamente en el 

posicionamiento, sostenibilidad y competitividad del turismo regional.

El proceso de diagnóstico territorial permitió 
identificar un conjunto de brechas estructurales 
que limitan el desarrollo del turismo en la Región 
de Arica y Parinacota.

A pesar del alto potencial asociado a su patrimonio 
natural, cultural y geográfico, el sector enfrenta 
dificultades para consolidarse como un motor 
sostenido de desarrollo económico y territorial.

El problema central se vincula con la baja 
competitividad y la débil articulación de la 
oferta turística regional, lo que incide en el 
posicionamiento del destino, la diversificación 
de experiencias y la generación de oportunidades 
para las comunidades locales.
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El análisis del problema público evidencia que las brechas en infraestructura, conectividad, 

articulación institucional y diversificación de la oferta limitan el desarrollo competitivo del 

turismo regional, generando efectos en la economía local, el empleo y el posicionamiento 

del destino.
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Causas - Efectos Turismo Arica y Parinacota

Qhapac Ñan, Socoroma
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SOLUCIÓN AL
PROBLEMA

Momia La Guardiana, Caleta Camarones
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El proceso de determinación de la solución y sus resultados se desarrolló mediante 

una metodología secuencial y estructurada, que consideró tres etapas principales: 

la formulación de alternativas de solución a partir del diagnóstico y sus brechas, 

la evaluación y jerarquización de dichas alternativas mediante criterios de eficacia, 

eficiencia, sostenibilidad, impacto territorial y viabilidad técnica-financiera, y finalmente 

la selección de la alternativa más pertinente. Este proceso integró tanto información de 

fuentes primarias, a través de instancias participativas con actores del territorio, como 

de fuentes secundarias, instrumentos de planificación y evidencia técnica, permitiendo 

una triangulación que aseguró coherencia, pertinencia territorial y legitimidad social. 

Como resultado, se definió una solución robusta, traducida en objetivos, lineamientos 

estratégicos y programas de acción, que orientan de manera integral la implementación 

de la política pública regional de turismo.

El proceso de identificación de alternativas de solución constituye una fase analítica orientada 

a establecer cursos de acción viables frente al problema central previamente definido, a 

partir de la identificación de sus causas estructurales y efectos asociados. Dicho proceso 

busca garantizar la correspondencia lógica entre el diagnóstico, la hipótesis de solución y las 

acciones estratégicas a implementar, en coherencia con los principios de pertinencia territorial, 

sostenibilidad y viabilidad técnica.

En consecuencia, la alternativa seleccionada se constituye como la vía más robusta y consistente 

para enfrentar el problema central, al combinar pertinencia técnica con legitimidad social. Esta 

decisión proporciona el sustento necesario para avanzar hacia la definición de lineamientos 

estratégicos y programas de acción, que operacionalizan la política pública y orientan su 

implementación en el territorio regional. Resultando finalmente, una solución que viene a tratar 

de resolver el problema objeto.
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Solución al Problema

Humedal río Lluta
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La secuencia metodológica para la determinación de la solución se estructura como un 

proceso lógico y progresivo, en el cual las alternativas seleccionadas se transforman en 

productos estratégicos de la política pública. En este marco, la solución definida da origen, 

en primer lugar, a la misión y visión turística, que establecen el propósito y el horizonte 

de desarrollo del sector. A partir de ello, se desprenden los lineamientos estratégicos, 

concebidos como ejes de intervención que orientan la acción pública y privada, los cuales, 

a su vez, se articulan y dialogan con los lineamientos de instrumentos de planificación 

de mayor escala, asegurando coherencia y alineación institucional. Posteriormente, estos 

lineamientos se operacionalizan en programas temáticos, que organizan las áreas de 

intervención, y finalmente en una cartera de proyectos e iniciativas, que materializa la 

política en acciones concretas, permitiendo su implementación, seguimiento y evaluación 

en el territorio

La Política Regional de Turismo proyecta al turismo como un eje estratégico para el 

desarrollo económico, social y territorial de la Región de Arica y Parinacota, fortaleciendo 

su identidad cultural, su patrimonio natural y la integración de sus territorios.

Con una mirada al año 2035, se busca consolidar a la región como un destino turístico 

competitivo, sostenible e inclusivo, capaz de generar oportunidades para las comunidades 

locales y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Propósito Estratégico

El desarrollo del turismo regional se orienta a posicionar a la Región de Arica y Parinacota 

como un destino con identidad propia, basado en su patrimonio cultural, sus paisajes 

naturales, su diversidad territorial y el protagonismo de sus comunidades.

A partir del diagnóstico y la definición del problema público, la Política Regional de Turismo 

establece una visión estratégica de largo plazo orientada al 2035.

Visión Estratégica del Turismo Regional Marco Estratégico de la Política Regional de Turismo

Qhapac Ñan, Socoroma
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OBJETIVO
GENERAL

Volcán Parinacota, Reserva de la Biosfera Lauca
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Consolidar a la Región de Arica y Parinacota como un destino turístico competitivo, 

sostenible e inclusivo, fortaleciendo su identidad territorial, articulando actores públicos 

y privados, diversificando su oferta y posicionándola estratégicamente a nivel nacional e 

internacional al horizonte 2035.
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Objetivo General Los 7 Lineamientos Estratégicos
La política regional se organiza en siete lineamientos estratégicos que orientan el desarrollo del 

turismo en la región, abordando brechas estructurales y proyectando un modelo sostenible, 

inclusivo y competitivo.

01 Mejorar la infraestructura y la conectividad turística.

Diversificar y promover la oferta turística.

Fortalecer la gobernanza turística regional.

Impulsar el turismo indígena y cultural.

Promover la sostenibilidad ambiental y la resiliencia.

Desarrollar estrategias de promoción turística diferenciadas.

Fomentar el emprendimiento, la innovación, la formalización 
y la calidad de la cadena de valor del sector turístico.
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La política pública ya cuenta con una misión, visión turística y lineamientos estratégicos 

claramente definidos, construidos a partir del análisis integrado de información proveniente 

de fuentes primarias y secundarias, lo que asegura su coherencia técnica y pertinencia 

territorial.

La correcta articulación entre la misión, la visión y los lineamientos estratégicos constituye 

un elemento clave para asegurar la coherencia y efectividad de la política pública. En este 

sentido, la misión define el propósito actual del desarrollo turístico regional, mientras 

que la visión proyecta el estado deseado a largo plazo. A partir de estas definiciones, los 

lineamientos estratégicos actúan como los ejes que permiten transitar desde la situación 

presente hacia el escenario futuro, orientando las decisiones, acciones e inversiones. Esta 

vinculación asegura que todas las iniciativas y programas respondan a un marco común, 

alineado y consistente, fortaleciendo la dirección estratégica y el cumplimiento de los 

objetivos del desarrollo turístico regional.

La relación de los lineamientos estratégicos con otros instrumentos de carácter nacional, 

regional e internacional resulta fundamental para asegurar la coherencia, pertinencia y 

sostenibilidad de la política pública. Esta articulación permite integrar los objetivos del 

desarrollo turístico regional con las prioridades definidas en estrategias superiores, evitando 

duplicidades, optimizando recursos y fortaleciendo la coordinación interinstitucional. 

Asimismo, facilita el acceso a financiamiento, la generación de sinergias y el cumplimiento 

de estándares y compromisos globales en materias como sostenibilidad, competitividad e 

innovación. De esta manera, los lineamientos no solo responden a la realidad local, sino que 

también se insertan en un marco estratégico más amplio que potencia su impacto y proyección 

en el tiempo.
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De este modo, la vinculación con los instrumentos de planificación De este modo, la vinculación con los instrumentos de planificación 
internacionales,  nacionales y regionales otorga a la política una internacionales,  nacionales y regionales otorga a la política una 
mayor fuerza institucional y operativa,mayor fuerza institucional y operativa, facilitando su integración  facilitando su integración 
en la agenda pública y su proyección como carta programática de en la agenda pública y su proyección como carta programática de 
iniciativas para el turismo en Arica y Parinacota.iniciativas para el turismo en Arica y Parinacota.

Humedal desembocadura río Lluta, Arica
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Programas Estratégicos Asociados Sistema de Seguimiento y Evaluación de la Política Regional de Turismo

Cada lineamiento estratégico se operacionaliza mediante programas prioritarios que 
orientan la ejecución de acciones concretas para el desarrollo turístico regional.

La política incorpora un sistema de monitoreo basado en indicadores funcionales y operativos, 
con línea base 2026, metas al 2035 y responsables institucionales definidos, permitiendo 
evaluar avances y resultados de manera periódica.
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Gobernanza Turística

La política establece una estructura de gobernanza que articula dirección estratégica, 

gestión ejecutiva y coordinación operativa, asegurando la implementación efectiva de 

los lineamientos, programas e indicadores al horizonte 2035.

Contar con una gobernanza turística sólida resulta fundamental para asegurar la imple-

mentación efectiva, coherente y sostenible de la Política Pública Regional de Turismo, 

especialmente en un territorio complejo y diverso como Arica y Parinacota. Tal como se 

establece, esta gobernanza se estructura en distintos niveles operativos claramente de-

finidos y complementarios: un nivel estratégico, encargado de la orientación política, 

validación de lineamientos y resguardo de la coherencia con los instrumentos regionales; 

un nivel ejecutivo, representado por la entidad de gestión turística (OGD), responsable 

de coordinar, implementar y dar seguimiento a la política; y un nivel operativo, compuesto 

por unidades técnicas y territoriales que ejecutan programas e iniciativas en el territorio. Esta 

estructura jerárquico-funcional permite articular actores públicos, privados y comunitarios, 

mejorar la toma de decisiones basada en evidencia y asegurar una gestión eficiente, flexible 

y alineada con los objetivos de desarrollo turístico regional

Contar con una gobernanza turística sólida resulta fundamental para asegurar la 

implementación efectiva, coherente y sostenible de la Política Pública Regional de Turismo, 

especialmente en un territorio complejo y diverso como Arica y Parinacota. Tal como se 

establece, esta gobernanza se estructura en distintos niveles operativos claramente definidos 

y complementarios: un nivel estratégico, encargado de la orientación política, validación 

de lineamientos y resguardo de la coherencia con los instrumentos regionales; un nivel 

ejecutivo, representado por la entidad de gestión turística (OGD), responsable de coordinar, 

implementar y dar seguimiento a la política; y un nivel operativo, compuesto por unidades 

técnicas y territoriales que ejecutan programas e iniciativas en el territorio. Esta estructura 

jerárquico-funcional permite articular actores públicos, privados y comunitarios, mejorar la 

toma de decisiones basada en evidencia y asegurar una gestión eficiente, flexible y alineada 

con los objetivos de desarrollo turístico regional.
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Proyección Estratégica 2035

Funciones de la Gobernanza

La Política Regional de Turismo 2025–2035 consolida una hoja de ruta estratégica para 

proyectar a Arica y Parinacota como un destino líder del norte de Chile, con identidad, 

sostenibilidad y gobernanza efectiva.
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Cultura Chinchorro, Museo Arqueológico San Miguel de Azapa
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Humedal desembocadura río Lluta, Arica

FORMULACIÓN POLÍTICA PÚBLICA REGIONAL DE TURISMO
RESUMEN EJECUTIVO

ARICA Y PARINACOTA
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